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Miért j6 valasztas a Ruckus Wireless? P Ruckus | BROCADE™

A gyarto tobb mint 13 éve kizarélag WiFi technolégia fejlesztéssel foglalkozik, de nem csak
egyedi antennatechnolégidja kilonbozteti meg a piac tobbi szerepl6jétél hanem az a
megkiilonboztetett pozicio is, hogy aktivan részt vesz a szabvanyalkoté tanacskozasokon
segit6 kezet nyujtva fejlesztoként a kdvetkezé generacids technoldgiat.

F6 er6ssége a gyartonak az egyedi antennavezérlés (Beamflex), amely segitségével a lehetd
leghatékonyabb médon tud alkalmazkodni az egyedi koriilményekhez, Iévén minden esetben
az adott kliens poziciéjahoz képes igazitani jeler6sséget. Részletes leirast a technoldgiarol
alabb megtalalja.

Ugyféligény:

Gyors kapcsolat

Stabil elérés akar tébb 100 eszkdznek
Alacsony késleltetés

Biztonsagos WiFi

Ruckus megoldasa az adott igényre:

A gyors kapcsolat alapjat képezi a megfelel6 csatornakapacitas kihasznaltsaga, melyet az egyedi
(ChannelFly) algoritmus alapjan a Ruckus AP-k dinamikusan, valds idében meg is tesznek.

Stabilitasrol elsédlegesen a minden Ruckus AP-ra egyedileg tervezett antennatdmbok vezérlése
nyujt biztositékot, amely segitségével (fuggetlenil WiFis szabvanytdl) minden egyes kliensnek
egyedi kornyezetet tud biztositani a rendszer. Az egyedi szabadalom amely teljesen flggetlen a
kliens készuléktél (tehat minden wifi-kompatibilis eszkdz élvezi a j6tékony hatasat) segiti az adott
kommunikacids csatorna optimalis kihasznalasat valamint dinamikus vezérlését.

Alacsony késleltetést a mar korabban emlitett technoldgidk mellett az un ,Airtime Fairness” funkcio
seqiti el6, amely a gyorsabb kliensek szamara egységes id6 alatt nagyobb kapacitast tudnak
biztositani, viszont a kisebb teljesitményl kliensek nem szenvednek kart emiatt, ezaltal is biztositva
az egységes, alacsony késleltetést a teljes rendszerre nézve.

Biztonsag napjainkban az egyik legfontosabb szempont, a Ruckus rendszerek egyedi tulajdonsaggal
rendelkeznek ezen a téren, amelyet barmely késziléktipussal kompatibilis egyedi kulcsok
hasznalatat teszik lehetévé. Ez a funkcionalitas a dinamikus megosztott kulcsok (DPSK) hasznalata,
amellyel egy hagyomanyos WiFi hal6zat nagyvallalati szintl biztonsaguva ndvelhetd.

Elonyok, fejlesztési lehetoség, skalazhatésag:

Az AP-k szabadon mozgathatdk a platformok kézétt, tehat nincs semmilyen ,vendor-lockin”, ezaltal
megvaldsithatd a fokozott bevezetés, a ndvekedés Utemével szabadon bevonhatdk az eszkdzok a
kilénb6z6 menedzsment platformok ala, legyen az fizikai vagy épp virtualis kontroller.

Fokozott bevezetés mellett hozzaadott értékl Analitikai (lokacié-alapu szolgaltatasok és Big-Data
halézati monitoring) modul mellett kiterjedt nagyvallalati szinti belépteté rendszer integralhaté a
kontroller-alapu rendszerekhez.
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RUCKUS Wireless M Ruckus = BROCADE=

A Ruckus a nagy felhasznalé-stir(iségu és extrém terhelhetéségl Wi-Fi megoldasok szallitéja. Az
eqgyik legjelent6sebb piaci szerepl6 a Smart City alkalmazasban és a szolgaltatoi szektorban
egyarant.

A vallalatot 2004-ben alapitottak, kozpontja Sunnyvale California. 2012 6ta a NYSE-en jegyzett
cég. Kezdetben magas felhasznal6 szamot kiszolgalé Szolgaltatéi Wi-Fi megoldasokat biztositott
a legnagyobb szolgaltatéknak, majd kés6bb ezeket a fejlesztéseket alkalmazta az Enterprise
szektorban is. A Ruckus nagy hangsulyt fektet a fejlesztésekre igy a vallalat alkalmazottainak 57%-
a fejleszt6 mérnok. Ennek kdszonhet6 az is, hogy egyediilallé médon kizarélag Wi-Fi technoldgiak
terén tobb mint 100 egyedi szabadalmat tudhat maganak a Ruckus.

A Ruckus nemzetkozi jelenléte igen erés: lgyfelei szama vilagviszonylatban meghaladja az
54.000-at melyet kozel 200 orszagban 6000+ partner segitségével ért el. Fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy a 2015 évi (Wi-Fi) piaci novekedés mely az 6sszes gyartét figyelembe véve 3.4%
volt. A Ruckus ennek sokszorosat tudta produkalni, 6sszesen 14.1%-ot tudott novekedni az elmult
pénziigyi év 2014-15 kozott, igy a piac tovabbi szerepl6it nagysagrendekkel utasitotta maga mogé
az adott szektorban. A gyarté altal lefedett vezetd iparagak és f6 referenciak a vendéglatas,
egészségligy, oktatas, retail, kozlekedés és smart city szektorban talalhatok. 2016 kozepén a
Ruckus bekeriilt a Brocade égisze ald, ami egy nagyon hatékony egylittmikodés kezdete, Iévén a
két gyarté portfélidja kiegésziti egymast. A Brocade-el egyiittmikodve teljeskord komplex
switching platformra telepithet6 teljes kompatibilitas mellett a Ruckus vezetéknélkiili eszkozei.

Jellemzok:

v’ Lépcsbzetes bevezetés, befektetés védelem mellett, kifinomult
skalazhatdsag;
kontrolleres vagy kontroller nélkiili (AP-kba épitett) vezérlés;

v' BeamFlex+; Adaptiv antennatechnoldgia, a leghatékonyabb kliens
kiszolgalas érdekében;

v SmartCast — Optimalizalt vided, VolP- és IPTV atvitel QoS
szabalyozassal;

v ChannelFly — Prediktiv algoritmus-alapu dinamikus csatornakezelés;

v' Cloudpath - fejlett vallalati beléptet6-rendszer, automatizalt,
@ onkiszolgalo Wi-Fi onboarding;
Guest- és NAC-menedzsment;
:&“6”‘ v Dual-Band kiil- és beltéri AP-k kivétel nélkiil 802.11ac szabvany
> <

tamogatassal.
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A Ruckus platformja a kovetkezoképpen épiil fel:

Network Services

Location-based Network & Usage Device
Footfall Analytics Engagement : . Analytics Enablement

Smart Positioning Technology (SPoT) SmartCell Insight (SCI) CloudPath

=% Ruckus
& FlexMaster _ I Mobile Apps

Unleashed ZoneDirector SmartZone
Controller-less ZD1200 ZD3000 ZD5000

- —— e

B software or Service

Az alapvetd infrastruktura elemek az Access Pointok, s az ezeket vezérl6 menedzsment
rendszerek.

3 kontroller platform érthet6 el, a beépitett — Unleashed —, a fizikai — Zone Director —, és a
szolgaltatéi képességekkel felruhazott Multi-tenant képes (fizikai vagy virtudlis kdrnyezeten is
futo): SmartZone kontroller csalad.

Ezek az infrastruktura elemek — az alapveté adatkommunikacié mellett, kiilénb6z6 informacidkat
biztositanak a halozat szerepl6inek. Ilyenek lehetnek lokacios adatok, halézat-hasznalati
reportok..stb. A gyarté portfélidjaban elérhet6 tovabba nagyvallalati szint( beléptetd rendszer és
egyéb mobil alkalmazasok is. Ezek a szoftver elemek — melyek a narancssargaval jelolt
infrastruktira komponensekre épiilnek -, kiilonb6z6 hatékonysdg novel6 megoldasokat
biztositanak a hal6zat lizemeltetéi és felhasznaléi szamara.

Very Large
Medium-Large

. * ‘
L4 .
Small . .
~ L ]
L ] -
SZ 100 SZ 300 o vSZ-H -
Very Small ) . .
. MaxAPs: 1,024 MaxAPs: 10000 J 10,000 .
Clients: 25,000 Clients: 100,000 = 100,000 .
- - Capacity: - ]
\ ZD 1200 (;apacﬂy: 1012395 Siz‘: ity: 20 Gbps : n/ia »
. = L ]
Unleashed e RU w ne o
-
4
MaxAPs: 25 MaxAPs: 75 3+1 Cluster 3+1 Cluster . p
Clients: 512 Clients: 2000 Max APs: 3,000 Max APs: 30,000 . 30000 7
Capacity: No Tunnel Capacity: 200 Mbps Clients: 60,000 Clients: 300,000 "‘ 300,000 &
Size:  Controller-les: Size: ini ity: 0 J Capacity: 60 Gbps na &
Wini Desktop || - Capacity 30 Gbps Sl ity: Yo, g8
Deployment SMB Single-site SMB Campus Medium to Large Campus SP Internal Network
Type SMB Multi-site Enterprise Distributed Sites Managed Services
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Ruckus Wireless Access Pointok

Az alabbiakban roviden bemutatjuk a Ruckus technolégiai megoldasait, melyek jelemzik az
eszkozoket. Ezen tulajdonsagok/szolgaltatasok igénybevételéhez nincs sziikség semmilyen extra
licenszre.

Adaptiv antennatechnolégia = Beamflex

A szabadalmaztatott antenna vezérlés segitségével az Access Pointok teljesitmény stir(iség
fokuszalassal iranyitja a radids jeleket, a kliens irdnyaba. A technoldgia lehetévé teszi, hogy a
Ruckus Access Pointok mdédosithassak iranykarakterisztikaikat, ezaltal adott id6taram alatt
gyorsabb/hatékonyabb kliens-kiszolgalast biztositanak. Az AP-k a kérnyez6 radids spektrumot is
kevésbé terhelik hiszen nem sugaroznak minden idépillanatban a tér minden iranyaba. A rendszer
mukodési elve zajosabb kornyezetben is minGségibb kiszolgalast tesz lehetévé, a piac tobbi
szerepl6jével szemben.

Beamflex+

A rendszer a PD-MRC technoldgianak készonhetéen a vizszintes és fliggéleges polarizacioju jelek
egyidejl vételére és adasara is képes (funkcionalitas elérhet6sége AP modell-fliggd). A képesség
foként mobil késziilékek esetén jelent el6nyt a versenytarsakkal szemben. A mozgé mobil kliensek
jeleit hatékonyabban gyujti be egy Ruckus AP, ezaltal kevesebb csomagvesztés és ismétlédés
alakul ki a kiszolgalas soran, aminek kdszonhetdéen a rendszer gyors és nagy teljesitményd
klienskiszolgalasra képes.

Nagy teljesitményii AP-k

A Beamflex- és a PD-MRC-nek kdszonhetéen egy Ruckus Wi-Fi rendszer egységnyi id6 alatt tébb
kliens kiszolgalasara képes 6sszehasonlitva a versenytarsakkal. Tovabba a kiszolgalas minésége
is jelentésen javithato olyan teriileteken is, ahol korabban mas gyarték termékével mar nem volt
megfelel6 a kommunikacio létrejottéhez sziikséges radids kornyezet és a jelek paraméterei adott
tavolsagokon beliil.

Koltséghatékony Wi-Fi

Mivel a Ruckus Wi-Fi rendszere nagyobb fizikai kiterjedésti teriiletek ellatasara is képes és mivel
az AP-k nagyobb kliens létszam kiszolgalasara képesek, a gyarté termékeivel egy koltséghatékony
vezetéknélkiili rendszer épithet6 ki mely esetén kevesebb kabelezésre, AP darabszamra, kontroller
licencre lehet sziikség, szemben a versenytarsakkal. A gyarté szamos alacsony energia felvételd,
passziv hiités( halézati eszkdzzel rendelkezik, melyek hatékony teljesitményfelhasznalas mellett
képesek akar kiterjedt, vallalati szinti halézati igények kiszolgalasara is. A magasabb kategoriaju
AP-k is teljes funkcionalitassal izemelnek 802.3af POE taplalas esetén is.

Ruckus Wireless
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DPSK

A manapsag legelterjedtebb WPA2-PSK (megosztott kulcs) tipusu halézati hozzaférés nem a
legbiztonsagosabb mddja egy Wi-Fi halozat védelmének. A gyarté egy szabadalmaztott eljarasnak
koszonhetéen képes egyedi kulcsokat generdlni és kiosztani a klienseknek, melynek
koszonhetéen bonyolult, véletlenszeri és megfelel6 hosszisagu kulcsok készithet6k
felhasznaldkhoz és eszkozokhodz kothetéen. A technoldgianak koszonhetéen megvaldsithaté a
PSK-s halézatok ezidaig hianyossagként felsorolt két f6 gyengepontja: a felhasznaldk egyedi
azonositasa kulcs alapjan, és a lehet6 legosszetettebb kulcsok hasznalata. Az egyedi, bonyolult
kulcsok révén egy DPSK-val lizemeltetett Wi-Fi halézat kompromittalasa a legnehezebb,
Uizemeltetés szempontjabol a legtobbet ennek a szabadalmaztott eljarassal segitségével lehet
megtenni egy WPA2-PSK halézat esetén.

Sokrétii lizemeltetési lehetoség

Egy Ruckus AP lizemeltetését az eszkozon futé firmware hatarozza meg. Mivel az AP-kon
kiilonboz6 rendszerképek futtathatd, egyetlen AP megfelelhet az otthoni felhasznalastél a
nagyvallalati igények kiszolgalasaig minden kévetelménynek. Az AP-k hardveresen, fizikailag nem
befolyasoljak a felhasznalas lehetéségeit. A gyartéd lehet6vé tesz kontroller nélkiili (standalone),
AP-kon futtatott virtualis kontrolleres “unleashed”, virtualis gépen futtatott kontrolleres (vSZ),
felhé alapu virtualis kontrolleres (cloud), fizikai kontrolleres (SZ, ZD) lzemméddokat is. A
rendszerképek cserélheték, ezaltal egy novekedd, boviilé rendszerszemlélet hosszutavu
kiszolgalasat is tamogatja a gyartd az AP-k fizikai lecserélése nélkiil.

Ruckus Wireless
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Ruckus Menedzsment/Kontroller

A Ruckus harom controller csaladod kiilénboztet meg: Unleashed, ZoneDirector és SmartZone.
Ezekbdl a legnagyobb aranyban az Unleashed és SmartZone megoldasokat értékesiti, mivel azok
skalazhatdésaga atjarast biztosit ugyanakkor jol kiegészitik egymast koltséghatékonysagi
szempontbdl is.

Az Unleashed egy kontroller-less — koltségkimél6 — megoldas, mely az
Access Pointokba beépitett kozponti kontroller feladatokat igyekszik ENT
szinvonalon ellatni. Egyszer( telepiteni, egyszeri konfiguralni, elérheté az
active-passive-standby lizemmadd igy egy esetleges a kontroller kiesés
sem okoz halézati fennakadast. 25db AP-t és 512 kliens tamogat, tovabba képes megvaldsitani a
Dynamic VLANSs, illetve a Guest networking / captive portal funkcionalitast.

UNLEASHED OVERVIEW

( Intcmcb

Primary / Master AP

Broadband
Router

Member AP -
-
- N Member AP

Member AP

Kiemelt elénye, hogy egy kisebb lokacio telepitésekor Pilot rendszerként bevezethet6, ugyanakkor
az adott AP-k kés6bb (a halézat ndvekedésével) képesek felcsatlakozni fizikai vagy virtualis
kontrollerre is. igy megvalosithaté a befektetés védelem. Minddssze mar csak az AP licenszeket
kell megfizetni (egyszeri ktsg.) s maris novelheté a halézat kapacitasa / mérete. Az Unleashed
controller kdltségmentes, igy nem igényel pénziigyi aldozatot eqgy késébb kontrolleres atallas sem.

A targyi ajanlatkérésben altalunk javasolt kontroller csalad a SmartZone. Skalazhatésaga és
magas rendelkezésre alldsa miatt kiemelten fontos lehet a hosszutavon, szem el6tt tartva az
lizembiztonsagot és jovébeni fejleszthetdséget.

Ruckus Wireless
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SmartZone / Virtual SmartZone

torténik az AP-k menedzselése. Kontrollerek kozott lehetéség van

clusterek kialakitasara, mellyel megvaldsithatdé az automatikus

konfiguracio replikacio . A rendszer nagy elénye, hogy alapértelmezetten
az AP-k forgalmat kozvetlendl a helyi halézati atjaré felé iranyitja. Lehet6ség van a felhasznaléi
forgalom tunnellezésére ezaltal megvalésithaté a forgalom kdzpontositasa és egységes kezelése
(platformonként masként, de mindegyiknél van ra lehetéséq).

j\ Nagy skalazhatosagot biztosité kontroller architektura segitségével

A rendszer beépitett monitoring funkcionalitassal bir,
segitségével a menedzselt infrastruktura eszkdzokrél
valos ideji adat nyerheté ki. Idézitheté riportok
készitése tamogatott. T

v | o | e | et | | ©

100 @iackdon)

Az AP-k kiilonb6z6 szempontok alapjan O
csoportosithatok, a radiés paraméterek, a kiiléonboz6 |==
vezetékes/vezetéknélkiili profilok testreszabhatéak.

A kontroller tAmogatja a clusterbe valé rendez6dést,

ezzel megvaldsul a konfiguracié automatikus replikalédasa, terheléselosztast nyujt az AP-knak (a
rendszer beavatkozas nélkiil képes menedzselni dinamikus Uton), nagyfoku lizembiztonsagot
nyujt a rendszer szamara. Amennyiben barmelyik controller a clusteren belil elérhetetlen
lesz/leall/djraindul/egyéb hiba torténik, ugy a korabban hozza tarsitott AP-k 1 percen beliil
automatikusan egy masik kontrollerre fognak atallni, amennyiben a felhasznaléi forgalom nem az
érintett kontrollerre van tunnellezve, Ugy ez az atallas semmilyen hatassal nem lesz arra (példaul
ha a forgalom kdzvetleniil az Internet irdnyaba megy).

Amennyiben barmilyen hiba miatt a kontrollerek nem elérhetéek ugy az AP-k felprogramozhaték
ugy, hogy neinduljanak uUjra, a csatlakoztatott kliensek szamara a haldzatelérés biztositott legyen.
Uj kliens csatlakozasa ,open” tipusu SSID-n lehetséges, valamint a statikus megosztott kulcsu
hal6zatok hasznalata tdamogatott a rendszer altal, és ha in. non-proxy médban térténik a Radiusos
authentikalas akkor kozvetleniil az AP képes azt elvégezni (ebben az esetben ezeket az AP-kat a
radius kliensként fel kell venni az adott szerver(ek)en. Ezt az lizemmaddot ,barmeddig” képes a
rendszer biztositani, természetesen teljes meghibasodas/elérhetetlenség esetén a kontroller altal
végezndé feladatok (példaul HotSpot altali bejelentkeztetés nem lehetséges) kiszolgalas,
firmware frissités, egyéb hozzaadott értékii szolgaltatas nem elérhet6.
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A rendszer skalazhatésaga kiemelkedd, egy fizikai (SmartZone 100) kontroller
képes 1000 AP-t menedzselni és egyidejileg 25000 kliens
csatlakozhat az altala menedzselt rendszerre. Egy cluster (3+1

kontroller esetén) legfeljebb 3000 AP-t és 60000 kliens kiszolgalni.

Multitenant virtualis kontroller esetén a rendszer skalazédasa az alabbiak szerint alakul:
10000 AP / kontroller; 100000 kliens / kontroller
A klaszteres kialakitas (3+1 vSZ-H) esetén legfeljebb 30000 AP és 300000 kliens menedzselhetd

egyidejlleg.

vSCG vSC

Virtualization Layer

x86 Architecture

-
"

—~—

-
| ....| . ‘ <
CPU Memory NIC Disk

Virtual Machine Management

g

? Virtual Machine
fm m / Hypervisor

Physical Server

Méretezés szempontbdl a Virtualis SmartZone (vSZ) controller esetén, az igényelt eréforrasok a

kovetkezo6k:

Table 6: vSZ High Scale recommended resources

Nodes AP AP Count per Client Disk vCPU BRAM Max Resouce
per Count Cluster Count Size Preserved Level
Cluster per per Events

Node Cluster

Max Min Max Max GB (core! GB Max
3-4 10,000 10,001 30,000 300,000 600 24 48 3M 8
1-2 10,000 5,001 10,000 100,000 600 24 48 3M 7
1-2 5,000 2,501 5,000 50,000 300 12 28 2M 6.5
1-2 2,500 1,001 2,500 50,000 300 6 22 1.5M 6
1-2 1,000 501 1,000 20,000 100 4 18 600K 5
1-2 500 101 500 10,000 100 4 16 300K 4
1-2 100 1 100 2,000 100 2 13 60K 3

Ruckus Wireless
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Publikus WiFi szolgaltatas

Vendég-halézatu szolgaltatas tamogatott a kontrolleren. A csatlakoztatott kliens automatikusan
atiranyitasra a vendég portalra ahol az azonositas torténik. A Vendég portal kozvetleniil futtathaté
akontrolleren, vagy pedig egy kiilsés portalon keresztiil igénybe veheté ez a szolgaltatas (3rd party
alkalmazas vagy a gyarté altal ajanlott CloudPath-en).

Beépitett funkcionalitasként igénybe vehet6 a ingyenes WiFi hozzaférés. A portalon keresztiil
elérheté WIFi szolgaltatast egy un. vendég-kulccsal lehet igénybe venni. Az elére generalt
hozzaféré kulcsokat lehet6ség van kozvetleniil kinyomtatni és/vagy exportalni, valamint kikiildeni
emailben/sms-ben afelhasznalé szamara.

Amennyiben 0Osszetettebb szolgaltatasra van sziikség, ugy a gyarté a CloudPath terméket
javasolja, ezen keresztiil kiterjedt halézati szabalyozast lehet megvaldsitani az alap belépteté
portalon tul.

- ) i 2
i - £ ™
UE AP WSG Portal AAA

| 1) User associate to Open SSID

2) DNS Resolve (Open Garden traffic)

i 3) HTTP/S request (browser home page) :
> 4) NAT destination IP and port & HTTP header enrichment (SSID, MAC, Location....)

o

5) WSG-CP/WP HTTP processing logic (Whitelist/Blacklist URL, Proxy

6) Redirect response (“302 moved"”) with additional HTTP header enrichment (proxy detection)

A

i 7) HTTP request to the portal i 8) WSG acts as proxy for Portal access

A
A

>
>

10) API Logon request (with HTTP Header info)

A

9) User inserts user/pass and clicks “login™

ccafiady

Y

, 11) Authenticate user (AAA)

j‘l 3) Activation command for UE o
(Remove NAT) < 12) Authorization

et

1 .
: ‘16) Login success response 5) Acct Stait

i

I
-

» 14) API Logon success

doFeara

17) User has internet access
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Ruckus

S Simply Better Wireless.

RUCKUS Szoftver elemek

Jelen ajanlattételben dijmentesen biztositunk 90 napos prdba verziét, tovabbi hasznalat kiilon dij ellenében
lehetséges a BET felhds rendszerében vagy sajat haldzatdba telepitett virtudlis gépen.
A kontrolleres platform biztositja a Big Data analitikai modulnak a WiFi kliensek adatait DPI technoldgiat

hasznalva.

SmartCell Insight

Nerhbound OSS/BSS
Systems

RESTful, JSCN, PDF & CSV
Nenhbound APIs

Data

’. Warehouse
—

oo W

APs ZD,8Z.&
SCG200

Ruckus Smart
Wi-Fi Network

Kiemelkedé monitoring funkcionalitdsok

Extract and archive data

Browser, PDF

l Excel Report Formats

HTML, E-ma

Data
Explorer
(OLAP)

Analytics Engine

Standard
Reports

SmartCell Reporting & Analytics Platform

A Ruckus SmartCell™ Insight (SCl), egy Big Data Wi-Fi elemz§ és riportkezel6 modul, melyet szolgaltatéknak
és nagyvallalatoknak terveztek, hogy monitorozni tudjdk a Wi-Fi haldzataik paramétereit, miikodését és
teljesitményét optimalizalni tudjak. Ez a szolgdltatas a Big Data technoldgia és az elosztott adatbazisban rejlé
tdrolasi Ujitdsokat haszndlja, igy nagyban megnovelve egy rendszer méretét és teljesitményét a multbéli
adatok feldolgozéséhoz. (Barmilyen controller megléte sziikséges a SCI igénybevételéhez)

Top 10 APs by Traffic Volume

el

Traffic Distribution

Ot 04 7016 1200

Ruckus Wireless
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Alkalmazdsok monitorozhatdésdga

Az alkalmazasok riportolasa betekintést ad a haldzat kiilonb6z8 alkalmazasainak hasznalataba. Képes lesz megtalalni
azon alkalmazasokat, melyek kisajatitjak a halézati savszélességet és azokat, amelyeket intenziven
hasznaltak/hasznalnak a felhasznaldk. (8. abra).

Top Applications by Traffic These applications consume 0% (14 OB ) of the total traffic (2PB).  Top 10 Applications ~

Index Application Name Ports Rx User Tx User User Traffic Clients o
1 - e - - . wv  EEEEEEE ST 2

2 - & e e e . ST [—] 168 5

3 - .  oce N | wsve (N o8 3

4 - " e [[ess) w0 (N 100 [Tl 160 3

5 — e - A | e o = 3

6 - - [ arive (N 903 M8 =] 168 3

7 SR— pap——) - [ =T | 29 M8 = 7 M 4

8 ——— - [ CIT I | wsve (N 866 MB 2

] - — wmn W w .. N T | TIT | a0y 5

10 . me —— Lo LR e el e f ve N wrve N 689 M8 1

4 1viot1 b
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Ruckus gyartoi tamogatas 6sszefoglald

Logisztika, (szallitas, vdmoldas, adminisztracid):

,,,,,

Hardver csere:

Az AP-khoz un. Limited Hardware garancia tartozik, amely azt takarja, hogy amennyiben barmilyen hardveres
meghibdsodas torténik a termék életciklusa alatt, azt a gyartd bevonasaval kilon koltség nélkil cseréljik a
viszonteladé partner bevondsaval.

A hiba bebizonyosoddsat koveté 5 munkanapon belil biztosit a disztribator egy csere eszkozt. Ha a
raktarkészletében nem 34ll rendelkezésére azonos tipusu eszkdz, akkor potolja egy, azzal legaldbb
egyenérték( eszkozzel, amig a csereeszkdz megérkezik.

Support portal azon talalhato tuddasbazis, valamint software frissitések elérhetdek, letélthet6ek

Kontroller és AP (nem Unleashed):
Az L1/L2 supportot a partnerek (L1 - viszonteladd, L2- disztribltor) biztositja a sajat SLA-ja szerint. A Level 3
Supportot (24x7x365) a Ruckus biztositja.

Unleashed AP supportok:
Az L1/L2 supportot a partnerek (L1 - viszonteladd, L2- disztribltor) biztositja a sajat SLA-ja szerint. A Level 3
Supportot (24x7x365) a Ruckus biztositja.

Ruckus Wireless
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